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Junio, 2022

H.E. Antdnio Guterres Secretario General Naciones Unidas
New York, NY 10017 USA

Estimado Sr. Secretario General,

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Hospital Vozandes Quito HVQ SA reafirma su respaldo a
los Diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en las dreas de los derechos
humanos, el frabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de Involucramiento bianual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente laintegracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia

de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartirestainformacion con nuestras partesinteresadas
a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Afentamente,

Gerente General
Hospital Vozandes Quito

www.hospitalvozandes.com
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Saludo
desde el

iGenerando Bienestar!

EI2021 fue unanorecargadode
grandes oportunidades y retos
hacia una atencién integral
de salud mds humanizada
centrada en nuestro Propodsito
Superior “Dar una atencién
segura y de excelencia
centrada en el amor de Dios y
en el amor a las Personas”.

Sabemos que la salud es un
bien preciado y nuestro reto
como HVQ es cuidarla siendo
socios activos con nuestros
pacientes, sus familias vy
comunidad para contribuir a
su bienestar integral.

Hemosimpulsado un sentido de
urgencia paragestionarnuestro
proposito y estrategia, crear
nuevas formas de atencion
de salud integral, implementar
tecnologias digitales y generar
experiencias positivas  en
nuestros pacientes, sus familias,
nuestros colaboradores vy la
comunidad. Para el HVQ la
Voz del Paciente y la Voz del
Colaborador se ha vuelto
indispensable para la foma de
decisiones.

Hemos sumado en nuestra
atencién integral, creando
alianzas estratégicas que nos
ha permitido lograr nuestros

nivel de Latinoamérica en la
implementaciéon de estrategias
en favor del bienestar de
nuestros pacientes, sus familias
y colaboradores.

Nuestro compromiso con una
contribucion fransparente,
ética, activa vy voluntaria
para el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros
pacientes y sus familias, de
nuestros  colaboradores vy
nuestro entorno, es un valor
corporativo enfocado hacia a
una sociedad mds sostenible
cuidando la salud y el medio
ambiente para fortalecer la
relacion entre la sanacion del
medio ambiente y la salud
integral (fisica, emocional vy
espiritual) para el bienestar
integral de las personas.

Estamos comprometidos con
la igualdad y empleabilidad
justa, promoviendo el empleo
femenino y fomentando una
cultura diversa e inclusiva en
el Hospital y trabajamos en la
prevenciéon y erradicacion de
la violencia contra la mujer
y también en programas de
inclusion laboral.

Cada logro alcanzado en
el 2021, es el resultado del
esfuerzo, enfrega, aporte

significativo y compromiso de

somos un gran equipo de
trabajo y estamos apasionados
por lo que hacemos en favor
de la vida.
iSomos  bendecidos
bendecir!

para

iA la Gloria de Dios y al Servicio
del Ecuador!

“No me escogieron ustedes
a mi, sino que yo los escogi a
ustedes y los comisioné para
que vayan y den fruto, un fruto
que perdure. Asi el Padre les
dard todo lo que le pidan en
mi nombre.”

Juan 15:16

Ximena Pacheco

objetivos y ser pioneros a todos nuestros colaboradores, GERENTE GENERAL
. e Daniel Shedd e Oswaldo Vdsconez
DIRECTORIO: e Gary Gardeen e Herman Schimacher
e Daniel Enns e Ruperto Sudrez

www.hospitalvozandes.com
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NUGSTI'O “Expresar el amor de Dios

mediante una atenciéon
infegral de salud a la

¢ ¢ comunidad vy la formacion

WV profesional  médica,  sin
distinciones, para una vida
abundante a través de un
cuidado personal para la
gloria de Dios y al servicio
del Ecuador.”

“Ser el Hospital de

NUeSTrO referencia a nivel nacional
en la atencion de salud

infegral y la excelencia

en la educacion médica

centrada en las personas

W/ que brinda experiencias,

excepcionales.”

www.hospitalvozandes.com
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Nuestros

Damos prioridad a
la vida sobre todas
las cosas.

www.hospitalvozandes.com

Generando bienestar.

ri
\\,\\,39 da o

Coherencia entre
lo que pensamos,
decimos y hacemos.

Mejoramos, creamos y
agregamaos valor.

Empatia, consideracion,
gran estima, respeto y la
mejor atencion.

Cuidamos, preservamos
y defendemos la imagen
institucional.

Responsabilidad, buen
uso de los recursos y
honestidad en todo lo
que hacemos.
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I'\Iues’rros

TRANSVERSALES

ESPIRITUALIDAD

SEGURIDAD DEL PACIENTE
o

Promovemos una cultura de Seguridad del
Paciente abierta, justa y responsable a fin de
garantizar  una atencién humanizada vy
segura. Nos comprometemos a cuidar a todos
nuestros  pacientes  buscando  generar
confianza, construir experiencias memorables
que generen su fidelizacién a través del
mejoramiento de su salud y calidad de vida.
Brindamos una atencién amable, empdtica y
respetuosa, entendiendo las necesidades del
paciente y su familia

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y AMBIENTAL

Basados en nuestra mision “Expresar el amor
de Dios..." y en el primer valor: “Compromiso
Cristiano” nos enfocamos en el desarrollo de
conductas y hdbitos que nos permitan vivir un
modelo de servicio integral a los pacientesy al
cliente interno garantizando una experiencia
de servicio al cliente centrado en el amor de
Dios y el amor al préjimo.

EXCELENCIA'Y CALIDAD

EN LA ATENCION .

®
Asegurando un comportamiento
fransparente, ético, empdtico y responsable
en todas nuestras interacciones, dando
protagonismo al paciente y su bienestar y
generando compromiso con el conocimiento
cientifico basado en nuestra:

eRelacién con los pacientes.

*Relacién con nuestros colaboradores vy
estudiantes.

*Relacién con los proveedores, empresas y
aseguradoras.

eRelacién con la comunidad y la sociedad.

www.hospitalvozandes.com

Estamos comprometidos con la calidad y la
seguridad del paciente, garantizando una
atencion humanizada y de excelencia para
mejorar la calidad de vida de nuestros

pacientes y lograr su plena safisfaccion

EXPERIENCIAS
EXCEPCIONALES

Construimos desde el amor, experiencias
memorables que impacten positivamente en

la vida del paciente, familia y su comunidad.
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ESTRATEGIA DE

NUESTRO PROPQOSITO
Dar una atencion segura y de excelencia centrada en el
amor de Dios y en el amor a las personas

NUESTRA PROMESA
Seguridad del Paciente

. Empatia

. Precio Justo

. Experiencias Memorables
. Innovacion Constante

www.hospitalvozandes.com
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acciones relacionadas con la espiritualidad,
asi tenemos los siguiente proyectos
ejecutados:

¢ Desarrollo de las | Jornadas de Capellania
Vozandes, con el tema: “Salud mental
y espiriftual en tiempos de crisis” con
expositores nacionales e internacionales de
alto nivel con 167 participantes.

* Evento en memoria del Pastor Gustavo
Molina y  Dedicacién de la renovada
Capilla del hospital en honor al fundador
del HVQ Dr. Paul Roberts, y a nuestro primer
Capellan nacional Pastor Gustavo Molina.

¢ Implementaciéon del Manual de Protocolos de Visitas y Acompanamiento a Pacientes,

con el fin de promover el derecho a eleccién vy libre culto.
- ST
IE

HVQ

Erperjencios O

mEMoRiA €
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
§ 2 - . PRINCIPIOS
OO E oo o
En el eje de salud integral, se abarca 1 SHwD
3VBIEIIESTAR

/e

EDUCACION
DECALIDAD

¢ L

PACIENTES

« Se fortalecié y difundi¢ el Proyecto Clown
HVQ.

¢ Implementacién del proyecto de visitas
asistidas de canes hospitalarios, con el
convenio realizado a través de la Fundacién
AMA (Bocaldn Ecuador).

¢ Implementacion de musicoterapia en UCI
Covid.

¢ Implementacién de Pizarras Informativas
para pacientes fortaleciendo la
comunicacion empdtica con enfoque en
la atencién centrada en la persona.

« Se conformé el Consejo Asesor de pacientes

¢ Implementacién Proyectos Afinity: Seguro Vive HVQ
e Tour experiencias HVQ experience tour
2021 con clientes y pacientes.
Promocion de la Salud a través de:
e Eventos, programas de radio vy
conferencias virtuales de educacién en
salud a la comunidad.
¢ Eventos online: Regreso a clases, junto con
el apoyo de nuestros médicos especialistas
con el fin de responder a las dudas de los
padres de familia de esta comunidad.
¢ Redlizacién de webinars mensuales en
promocion en salud, con el apoyo de
nuestros médicos especialistas con el fin de
responder a las dudas acercade diversas

temdticas de interés.

¢ Implementacion de HVQ CUENTITOS, con temdtica para nifios en prevencion de salud.

www.hospitalvozandes.com

3 SALUD
YBIENESTAR

/e
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COLABORADORES

¢ Se realiza por primera vez, los premios Rimmer 2021, un evento donde se reconoce
la calidad en la atencion y compromiso,
se pudo reconocer a médicos y servicios
que se destacaron en los resultados.
Denomindndolos Rimmer a razén del
nombre de uno de nuestros misioneros
fundadores.
» Premiaciéon a médicos con puntaje sobre
el 90% del Plan piloto de recertificacion
medica.
* Programa Nuestra VozAndes — Plan de
escucha a Médicos y Personal de parte de
Gerencia.
¢ Acompanamiento del Equipo de
apoyo en crisis, como un servicio gratuito
de soporte emocional y espiritual, a los

colaboradores y su familia.

¢ Inmunizacion completa contra SARS-COV-2 a colaboradores y familia

¢ Desarrollo del Plan de Bienestar Social.

e Desarrollo del PID (Plan Individual de Desarrollo) de Lideres y de Comunicacion
Empdtica.

¢ Proceso de Onboarding.

* Implementacion de un canal de comunicacién interna INTRANET del Hospital.

e Capacitacién al personal en lengua de seias, con el fin de continuar nuestro
compromiso por ser un hospital mas inclusivo.

* Se desarrollo una visita asistida de los canes HVQ a 120 colaboradores del hospital en
todas las dreas.

¢ Implementacion del Plan de Accion de Clima Laboral y eNPS.

¢ La Receta Secreta por el mes del Aniversario HYQ: Una estrategia que busca gestionar
a los colaboradores como propios influencers

e Apertura de un nuevo canal de comunicacidon (Infranet) con los colabores,
disponibilizando la informacién interna y noticias, para fécil acceso.

HVQ

W @ @ @3 uﬁ%eg\?és
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OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Se trabaja en las mejores prdcticas a nivel sanitario para el drea médica y administarativa.
« Disefo de espacios con ténicas de enviroment design.

¢ Creacion de la Unidad de Epidemiologia.

¢ Creacién de la unidad de experiencia del Paciente

* Lanzamiento de Gaceta de Calidad, Experiencia y Seguridad del Paciente.

* Encuesta de Seguridad del Paciente y rondas de seguridad

¢ Implementacion del Proyecto Contac center.

¢ Inversidn en tecnologia biomédica y en remodelacién de dreas.

¢ Creacién de la Unidad de biologia molecular.

* Incremento en el numero de Partos.

e Implementacién del Programa de Recertificacion de Médicos

¢ Implementacién de los Grand Round formato virtual (andlisis de casos clinicos)
¢ Elaboracion del perfil epidemiolégico HVQ.

www.hospitalvozandes.com
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TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO
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mEMoRiA €
HVQ OBJETIVOS
s PRINCIPIOS DE DESARROLLO
ey CCABYv UNIVERSALES SOSTENIBLE
En la gestion con el medio ambiente y la comunidad, encontramos las siguientes 1 =
acciones: 1 DELAPOBREZA
Promocidn de la Salud: Se continda realizando material de salud de libre acceso y difusién Mﬂ\*w
para la comunidad, donde destaca el trabajo en programas como son:
3 SALUD
* Vida en un minuto (Transmitido en HCJB) "
7-8
¢ Ciudad Médica (Transmitido en HCJB)
IAAAN
* HVQ Cuentito, que de manera lidica y AN e taons
dindmica busca explicar a los pequefos AAA

de la casa cédmo prevenir enfermedades
y cuidarnos, contamos con el apoyo con
bomberos Quito.

e Capilla Vozandes cerca de fi, se busca
brindar consejos de apoyo emocional
y espirifual a familias y comunidad. Este
programa se transmite en Youtube.

Ayuda Social

e Hogar para sus nifos: se destind recursos
en medicamentos y atenciones para los
ninos de los proyectos Quito y Latacunga,
pertenecientes a la fundacion, que son

ninos que viven permanentemente en el
hogar de enfre 0 - 15 afos, algunos con situaciones de riesgo, enfermedades fisicas
o que han sufrido abandono.

¢ Operacién ninos saludables: Se realizd brigadas a 45 ninos del proyecto con
atenciones voluntarias de médicos, ademds de actividades lUdicas con bomberos
Quito y voluntarios del hospital para celebrar la navidad junto a los ninos.

¢ Donaciones a Haiti através de World Vision en campanas de donaciéon voluntaria
del hospital, se apoyd ala causa del terremoto, contamos con el apoyo de influencers
como los Busta Brothers.

¢ Vacunaciéon familiares HVQ, promoviendo la salud y prevencién en tiempos de
pandemia, se gestiond este beneficio para las familias.

¢ Fondo de Apoyo econdmico a pacientes de escasos recursos, con la evaluaciéon
socioeconémica de los casos, a través de Trabajo Social.

Responsabilidad Ambiental

* Proyecto de disminucién de huella de carbono, iniciado para levantar lineas bases
y conftribuir a reducir el efecto invernadero.

Fundacién Vozandes:

¢ Serealizé la Feria de la Salud por el dia mundial de la diabetes con aproximadamente
mds de 50 visitantes.

www.hospitalvozandes.com
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OBJETIVOS

y PRINCIPIOS DE DESARROLLO
GESTION DEL TALENTO HUMANO UNIVERSALES SOSTENIBLE
4-6
l 5 o
Promedio de antiguedad 9 %6

Rotacion de personal

)
No. Cursos/Talleres realizados o O
CY X
- o000
00000 O
2 2 0000000
. . 00000000
Indice de Ausentismo 2% 00000006
000000000

COLABORADORES POR TIPO

7

Y GENERACION

Numero de Empleados: §21

pRiae

POR GENERACION

Mujeres Hombres

Baby Generacion

Boomers

17

Centenials

Millenials

183 BPITH 72

www.hospitalvozandes.com
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PRINCIPIOS
UNIVERSALES
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OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

4 95.20%

Tasa de Retencidn
del Personal

85.11%

Nivel de
Satisfacciéon

eNPS

Excelencia

O

EQUIDAD DE GENERO

GERENCIAS, DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES

55%

=)

45%

=)

EQUIDAD DE GENERO

40% 60%

0]

4-6

\/

DG

ﬂ

5 IGUALDAD
DEGENERD

¢

www.hospitalvozandes.com
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y PRINCIPIOS
GESTION DEL TALENTO HUMANO UNIVERSALES
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OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

e
TRATANTES ACTIVOS 4 283

55%

)

163

45%

)

120

COLABORADORES POR GENERACION

Baby Bummers RKeZ=1l={e {1114

L 116

Millennials Centennials

102 0

5 IGUALDAD
DEGENERD

¢
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7 PRINCIPIOS DE DESARROLLO
GESTION DEL TALENTO HUMANO UNIVERSALES SOSTENIBLE

4-6
5 IGUALDAD
DEGENERO

3,
»ne | K

COLABORADORES MEDICOS

@

S
@

0000 0@eo0o0o0 cooeoo

2019 2020 2021

EQUIDAD DE GENERO

@ 2 O
2oQe O

2019 2020 2021
FEMENINO MASCULINO

www.hospitalvozandes.com
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RESULTADOS DE VOZ DEL PACIENTE

VOZ DEL PACIENTE

86,00% 85,35%

85,00% 84,66%

84,00% 83,52%

83.00%

82,00%

81,00%

80,00%

79.00%

78,00%

77.00% . r:

PROMESA SATISFACCION RECOMENDACION

m2019 80,13% 83.17% 82,51%
2020 82,77% 85,45% 85,05%
m2021 83,52% 85,35% 84,66%

m2019 m2020 m2021

PROMESA DE SERVICIO

2,9
65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00%
EXPERIENCIA
SEGURIDAD EMPATIA PRECIO JUSTO MEMORABLE INNOVACION
m2021 87.67% 88,85% 78,05% 80,05% 82,95%
m2020 85,68% 88,26% 76,93% 80,47% 82,51%
u2019 83,10% 86,35% 74,68% 77.96% 78.55%

m2021 m2020 m2019

HCAHPS

100,00% 92,43%

86,67% 87.57%
90,00% o 82,97%
80,00%

71.53% 71,35%

70,00%
60,00% 56,59%
50,00% 44,60%
40,00% I I
30,00%

Comunicacié

Comunicacié Comunicacié Capacidad nde Limpieza del  Tranquilidad  Informacién  Transicién de
n Enfermeras  n Médicos de Respuesta Medicament Entorno del Entorno de Alta cuidados
os
mago-21 80,04% 86.99% 63,53% 53,56% 82,35% 67.91% 80,48% 43,93%
mdic-21 86,67% 92,43% 71,53% 56,59% 87.57% 71,35% 82,97% 44,60%

mago-21 mdic-21

www.hospitalvozandes.com
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RESULTADOS DE VOZ DEL PACIENTE

INDICADORES DE SEGURIDAD E INFECCIONES

% DE EA DE % de EA

PACIENTES REINGRESO
HOSPRELACIO| %DEEA | PRODUCIDOS | ZDEEA g e pyeyros % DEEA CON % DE EVENTOS i CUFRPO  POR EL MISMO
Nmoe s pomicinos  POR— pRODUCIDOS * PEEVETOS REACIONAL ~ADVERSOS  CRUGIASEN ~ EXTRARO | FOREL MOME
EOREDS | PR CalDAS, DENTIFICACIO POR ULCERAS  (ROVEREOR | NOMERODE |~ GRAVESY ~ SITIO ERRONEO OLVIDADO EN i CHEPHCD
NDEL  POR PRESION ATENCIONES | CENTINELA CIRUGIA :
HOSPTALARIO 30 DIAS)
K PACIENTE
w2021 491% 2,98% 0% 1,54% 14,34% 0.22% 0% 0% 0% 0.20%
#2020 417% 505% % 0.49% 14.89% 0.21% 0% 0% 0% 0%
w2019 476% 513% 0% 0.50% 16,34% 0,18% 019% 0% 0% 0%

w2021 w2020 w2019

SEGURIDAD E INFECCIONES
INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

INDICADOR 2019 2020 2021

TASA GENEREAL DE
INFECCIONES - ANUAL

0,43 0,58 O.73

RESULTADOS DE ACADEMIA BRUCKNER

CAPELLANIA

GRADO
25 Y0
BECARIOS
@ e

POS

INTERNOS

47

¥

AcademiaBruckner

DEL HOSPITAL VOZANDES QUITO

www.hospitalvozandes.com
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HVQ EN CIFRAS 2021

RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD HOSPITALARIA

RESULTADOS FINANCIEROS

MORIA

»

INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Indicador 2019 2020 2021
indice de ocupacién hospitalaria promedio anual 62,93% 42,84% 69.82%
Rotacién de camas promedio mensual en el aio 7 5 7
Estancia hospitalaria promedio en dias 3 3 3,08
Tasa de ocupaciéon de quiréfano anual N/A 75% 82,53%
Egresos Hospitalario 6873 5108 6020
Atenciones por Emergencia 35384 21474 20264
Egresos Quirdrgicos 4939 3441 4360
Egresos por Hospital del Dia 10466 6348 8417
Atencidnes ambulatorias de Consulta Externa 110638 65816 107355
indice de Mortalidad 0,7 1.5 1.5

Promedio de Ventas Diarias
Ventas Anuales

2021
113,385

41,385,413

Ventas netas:

Utilidad neta:

Utilidad neta %

41,385.40

2,011.48

POSICION FINANCIERA

4.9%

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

2018 2019

I TOTALACTIVOS |1 TOTAL PASIVOS

www.hospitalvozandes.com

2020

TOTAL PATRIMONIO

2021
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RESULTADOS POSICIONAMIENTO

£ o L
»

(CHIG A Ranking Top 20 Top 1000 Power

(ST Awarness  De Clinicas gyl Brand
Hospitales [Pt IRA Hosp.l:ales Empresarial Hospitales

LATAM SN bglll Ecuador Qo

Revista Ranking NN Revista
o Sectorial EKOS
America Revista EKOS

Economia EKOS

#23
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RESULTADOS POSICIONAMIENTO

MEDIOS

C O rreePress © Alcance O
ALCANZADO INFLUENCER
ALCANIDO
2025913 433758
O O OO
@
NUMERO PROMEDIO
DE PAGI[\IAS DE TIEMPO
VISITADAS UNICAS EN LA PAGINA
530.861 00:02:13
O
783 40228 6344
seguidores seguidores seguidores

4748

seguidores

796

seguidores
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OBJETIVOS
PRINCIPIOS DE DESARROLLO
RECONOCIMIENTOS UNIVERSALES SOSTENIBLE
6
IGUALDAD
DEGENERD
Premio Violeta a las Buenas Practicas en w
‘ la generacion y sostenimiento del empleo 9 6
Violeta y _ femenino en igualdad de genero (22 *
e empresas reconocidas a nivel nacional).
B srseaoles.
SeFirmade 7 principios de empoderamiento
ala mujer.
Reconocimiento a la Excelencia en
Laboratorio  Clinico por el Programa
Nacional de Controle de Qualidade.
@ Pl‘()grarpa Naci(\mal‘ de CQlltl‘olc dc\Quzilida(lc
CERTIFICADO
PNCQ
e LABORATORIO CLINICO HOSPITAL VOZANDES QUITO HVQ S.A
8. WA EAROS CARDENS
i
Firmadelos7 :
principios }
Para el empoderamiento
de las mujeres
ey e
OBJETIVOS
PRINCIPIOS DE DESARROLLO
UNIVERSALES SOSTENIBLE
Hospitales Verdes otorgo dos reconocimientos al HVQ por su compromiso en el programa s
en el monitoreo de la huella ambiental en residuos y energia y en el programa en el 7-8-9 12 Yoo
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Unico Hospital del Ecuador reconocido
por la iniciativa Menos huella mas salud
en 2021.
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MEMORIA‘

1956
gy (9 () () () [

1958 1961 1974

28 de abril, se abre 12 de octubre se == Se implementa == 12de enero,se == Se realizanlas == Se inaugura

del Albergue Indigena | funda el Hospital la Escuela de forma el Primer primeras el tercer piso de
y Dispensario Médico Vozandes como Enfermeria Palmer | grupo de caravanas Hospitalizacion
Rimmer Memorial capellanes médicas Vozandes | con 35 camas

1978 1979 1984
O s @ s @ s () Enm—m|

Se publica el Inicia el primer
== Seimplementa == Seinicié el programade = Seimplementa el primer volumen de posgrado de
oficialmente el Cardiologia Espiritual, proyecto de cuidado la Revista Médica Medicina Familiar
departamento de que ensena el modelo domiciliario de Vozandes con 4 con la Universidad
docencia por el Dr. mads grande de enfermeria manuscritos. Catdlica de
Evert Bruckner atencioén integral para Cuenca.
cubrir las necesidades Se recibe la
fisicas y espirituales de primera promociéon Se inicia las |
las personas. de internos Jornadas Médicas
rotativos de la Vozandes con el
Universidad tema Infectologia
Central del y Medicina
Ecuador. Tropical

018
) |

2016
()

Seiniciala =7
modernizacion y
ampliacién dreas de

Se implementa el
proyecto de Logistica
Infrahospitalaria en

Se moderniza la
Clinica Diabetes y
Nutricién. Se

Se construye el
Nuevo Centro de

Se inicia la
modernizacion y

Rehabilitacion

HVQ EN EL TEMPO

ampliacion del drea de Alianza estratégica Chequeos Ejecutivos, Fisica y se implementa la
Cajas, sala de espera, con LOGIHEALTH parto personalizado, modernizacién el resonancia
centro de vacunacion y Oftalmologia, Area de magnética con
drea para Seguros y Nace la nueva Biblioteca, Comité de Cardiopulmonar. equipo de Ultima
Medicina Prepagada. compania "Hospital infecciones y Centro Se adquiere generacion.

de simulacion. Se
adquieren equipos de
alta tecnologia para
Oftalmologia y
Otorrinolaringologia.

equipos de alta
tecnologia para
Laboratorio
Clinico e Imagen.

Vozandes Quito HVQ

A" Se implementan los
programas de
Seguridad del
Paciente y Calidad en
la Atencion de Salud
y se definen como
ejes frasversales.

Se implementa el
sistema de gestién de
turnos para mejorar la
atencién en Consulta
Externa.

2014 2005 1996 1995 1994 1991

=L Seiniciala = Se gradiala =L Seinaugura el == Seinaugura la =& Se realiza el primer . Sereconoce al
adquisiciéon de primera Proyecto Vida con clinica de simulacro de Hospital Vozandes
equipos de Ultima promocién de 55 la ampliacién del VIH/SIDA emergencia, Quito como
generacion para médicos en Hospital (Project mismo que en la Hospital Docente.

el Centro
Quirdrgico

www.hospitalvozandes.com

Medicina Familiar.

Life)

Se implementa el
programa de
externado en
alianza
estratégica con la
Universidad
Catdlica del
Ecuador.

actualidad se lo
realiza
anualmente.
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2018
c) () [ )

=k Se confinua con la
adquisicion de equipos de
alta generacion para
Imagen, Angiografia,
Neonatologia, Hospital del
Dia, Centro Quirdrgico y
Odontologia.

== Se inicia la ampliaciény
modernizacién de Hospital
del Dia, Sala de foma de
muestras en Laboratorio,
Emergencia, Ecografia y
Mamografia para mejorar la
experiencia del paciente.

2019

Se implementan los
proyectos de "Pasillo del
Arte” y "Experiencia
Sensorial” para mejorar la
experiencia del paciente y
sus familias.

Se realiza la ampliacién del
drea de hospitalizacion con
la construccién de nuevas

2019

2018

== Se implementa el drea para
emergencias pedidtricas y se
vincula 8 especialidades
médicas pedidtricas.

=F Se implementa el proyecto
de "MUsica Ambiental” para
mejorar la experiencia del
paciente.

== Se implementan los
proyectos “Los peques nos
visitan”, "Me quiero Sano”y
“Con el Vozandes en el
Corazdn™ para mejorar la
experiencia del colaborador.

2019

2019

Se implementa la Estrategia
de Servicio con el enfoque
de atencién centrada en la
persona

Se construye el drea para
UCI Neonatologia y se
moderniza el drea de UCI
para Adulfos.

Se remodela la sala de
emergencia, el drea de
admisiones e informacién y
se mejora la fachada y
rotulacion del Hospital.

2019

Se implementan nuevas
especialidades y
subespecialidades médicas

Inicia el Proyecto de
Transformacién Digital
Horizon

Inicia el programa de -
atencién centrada en el
paciente con la dfiliacion a
Planetree

Nace la Academia Bruckner
que aglutinard todo lo -
relacionado a educaciéon
continua que ofrece el

Hospital.

Se firma convenios con la
Fundacién Hogar para sus
ninos como parte del
proyecto de
Responsabilidad Social.

EI HVQ se adhiere a Pacto
Global.

habitaciones privadas en
respuesta a la demanda de
los pacientes.

2020 2021
) |

Inauguracion del drea de relax

Creacién del equipo de apoyo en crisis
Creacién de dreas exclusivas para
fratamiento pacientes covid (emergencia,
hospitalizacién y uci)

Ranking América Economia #23 Hospital en
Latinoamérica

Creacién del Consejo Asesor de Pacientes

Reconocimiento Hospitales Verdes
mm Inauguracion del drea de relax y drea de
lectura

Eliminar lo tafado

Corregir aplicacion por ampliacion

Creacioén del premios Rimmer
Primeras jornadas de capellania hospitalaria

== Primer aniversario digital (65 anos)
Aplicaciéon de hospital del dia
Miembro de hospitales verdes y redes
Afiliacién a woman empowerment

T Ranking 25 de américa economia

www.hospitalvozandes.com
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EMoRIA @
@ ESTRUCTURA

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL
ASISTENTE DE GERENCIA ASISTENTE LEGAL - ASESORIA DE PROTECCION
RADIOLOGICA
- COMITES
- ASESORIA LEGAL
DIRECCION CIENTIFICA DIRECCION ADMINISTRATIVA

GESTION DE GESTION GESTION GESTION DE GESTION DE SERVICIO
TALENTO INTEGRAL FINANCIERA PLANIFICACION PROYECTOS PASTORAL
HUMANO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

www.hospitalvozandes.com
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SOMOS MIEMBROS

En apoyo a:

B de HOSPITALES

- EMPOWERMENT
W [ SALUDABLES PRINCIPLES

PLANETREE

9 ACHPE ' 2=D=7T

acional de Clinicas & Hospitales « . R .
Privados del Ecuador A Red Ecuatoriana de Empresas Solidarias

Red Ecuador
WE SUPPORT

BNV Camara
Ecuatoriano

W4 | Britanica

0. CAMARA

.‘. DE COMERCIO
() DE QUITO
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